«Чиновник -слуга народа!?»–лицо власти, мечта и насмешка! Катастрофа страны и преступление! Теперь –НЕТ!
 Н.П. Ведешин  (495) 729-26-18  21.06.16 (Не услышан 05.06.2013г, 08.05.2014г, 30.12.14, 11.02.15, 30.12.15).

В РАМКАХ ПАКЕТА Антикризисных ПРОГРАММ «20 ШАГОВ к Славе России!»
 П Р О Е К Т  N 6
по радикальному подъёму эффективности работы с обращениями граждан

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ   И Н Т Е Р Н Е Т -П О Р Т А Л 

СИСТЕМЫ  ГОСКОНТРОЛЯ за РАБОТОЙ с ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН  РОССИИ  

«ОТКРЫТАЯ ЖАЛОБНАЯ КНИГА» или «ЖАЛОБА.РУ»

Предлагаемый в Пакете Антикризисных программ Интернет-Проект «Открытая жалобная книга» представляет собой Техническую Реформу Госуправления в части работы с обращениями граждан на основе компьютерных технологий в форме «Единой Автоматизированной Системы Госконтроля за работой с обращениями граждан России» («Открытая жалобная книга» на портале «Жалоба.РУ»), как часть Системы госуправления «Царёво око».

1. НЕОБХОДИМОСТЬ  ПОРТАЛА диктуется отсутствием как стимулов в работе чиновника с гражданами, от которых не зависит его судьба и благосостояние, так и крайне низкой исполнительской дисциплиной, обусловленной полной бесконтрольностью, безответственностью и безнаказанностью  чиновника! (Примером может служить озвученное 22.11.14г Народным Фронтом, лишь, 20% исполнение Указов Президента в 2014г! Что говорить о всей вертикали власти, имеющей на порядок более слабый административный аппарат, стимулы, и рычаги! О горизонтали власти, как части целого, речь, вообще, не идёт. Мы в дремучем феодальном строе, где каждый чиновник–боярин, а, значит, Бог и Царь! Какое там единое государство! Однако, во многом как ни странно, это -не их вина. А беда! Дело в том, что без интернет- технологий абсолютно нереально принимать, анализировать и удерживать в оперативной памяти быстро меняющийся поток информации, быстро реагировать на новые вводные, не забывая старые! Да что поток, абсолютно не реально одновременно контролировать даже горячий десяток поручений, дабы отвечать за их результат. А через чиновника проходят не 10, а тысячи обращений за средний период их решения, т.е. для успеха эти тысячи обращений ему абсолютно необходимо держать на строгом оперативном контроле. Без такого подхода система власти абсолютно недееспособна! И если в тучные годы это не так важно и заметно, то в кризис –беда! Под санкциями и угрозой войны –вдвойне. Перед выборами –втройне. Россия –у края, и скоро за просчёты чиновников их будут просто стрелять по законам военного времени. А чиновник без предлагаемой системы просто не в силах им быть. Это –в тучные годы –система контроля –верига в его вотчине, а сейчас –единственная надежда  Как и у России!    
     Иными словами - без предлагаемой системы -всей работе с обращениями граждан –грошь цена! Это насмешка над ней и преступление! Ибо за бортом внимания государства на годы и десятилетия остаётся львиная доля вопросов, не раз поставленных людьми. С таким алгоритмом мы обречены  на вечное болото! Мы –в каменном веке управления! Вернее –у нас, вообще, нет управления! Но все эти, веками присущие государству недостатки вмиг исправит предлагаемый Интернет-Портал «Открытая жалобная книга» (интегрированная с порталом «Царёво око») Это–редкий шанс для России и народа! Что скажете? 
2.1. Занести и сохранять вне исполнителя все детали любого обращения граждан, как материал для осознания государством проблем и путей своего совершенствования и улучшения жизни народа.
2.2. Дать возможность подателю видеть работу по жалобе, уточнять её и аргументировать по ходу.
2.3. Сократить, этим, ошибочные решения и количество не удовлетворённых из-за них обращений.
2.4. Заставить чиновника принять решение по жалобе в срок (автоматический контроль по срокам);

2.5. Заставить чиновника принять решение, оптимальное по существу. (ибо решение хранится вечно и служит основанием для анализа руководством на адекватность, как его, так и чиновника).

2.6. Заставить чиновника поручить через систему реализацию решения конкретным исполнителям (без такого делегирования обязанностей вина за неисполнение останется на нём, как крайнем).

2.7. Заставить чиновника установить сроки исполнения поручений и решения в целом (в т.ч. этапные) форму, и сроки контроля, адресата-контролёра и сроки отчёта-запроса о снятии с контроля.

2.8. Автоматически распределить контроль за исполнением решений и поручений по срокам меж всеми заинтересованными участниками  (по вертикали и горизонтали власти, в т.ч. подателя);

2.9. Обеспечить оптимальное, поэтапное напоминание всем участникам о исходе сроков исполнения.

2.10. Формировать автоматический доклад о исполнении или нарушении сроков всем инстанциям.

2.11.  Автоматически переносить сроки исполнения с начислением штрафных балов виновнику.

2.12. Автоматически извещать подателя обращения о исполнении работ и поручать ему их приёмку по качеству, с подтверждением исполнения и снятием мероприятия с контроля. 

2.13. Автоматически формировать регулярные отчёты в вышестоящие инстанции о исполнительской дисциплине и качестве работы нижестоящих эшелонов власти для принятия кадровых решений.

2.14. Обеспечить прозрачность кадровых решений путём их внесения в «Фед.Архив Госслужащих РФ»
2.15. Обеспечить оператив.контроль инициатора работ за их ходом и качеством через личный кабинет.

2.16. Выделять обращения общей значимости для ретрансляции на разные уровни вертикали власти.
2.17. Обеспечить рост эффективности работы с гражданами, доверия к власти и имиджа России.

2.18. Обеспечить решение застарелых проблем страны на всех уровнях, и любых новых!
2.19. Запустить механизм саморазвития общества, а с ним -динамики роста, прогресса и процветания.
2.20. Обеспечить успех Российской модели, рост имиджа, доверия, привлекательности и союзников! 
3. ПРИНЦИП РАБОТЫ ПОРТАЛА: 
3.1. Каждое обращение граждан в любую инстанцию власти заносится в систему и служит бесценным материалом для осознания государством своих проблем, путей совершенствования и улучшения жизни народа. Это важнейший источник саморазвития государства, его имиджа и доверия народа

3.2. Для точной адресации жалобы система представит подателю возможность выбора нужной инстанции по специализации, территории и подчинённости или подскажет возможные варианты. 

3.3. Система сама заполнит шапку с адресом, должностью и инициалами чиновника и направит в нужный, актуальный (действующий) электронный адрес. Она здесь же попросит подателя оставить свой адрес (желательно –электронный) для обратной связи и направления ответа и отчёта о сделанной работе.

3.4. Вся работа по жалобе заносится в систему, прозрачна для контроля и подателя. Она направляет ему не только официальные ответы, но и все решения и поручения, заносимые в систему.

3.5. В приложениях к ним и ответам система подскажет подателю дальнейшие действия, предупредит о возможности влияния на ход работы по его жалобе на каждом этапе и по её окончанию.

3.6. При негативной ходе работы по жалобе податель может её уточнить и лучше аргументировать, поставить на контроль, обжаловать, направить в параллельную инстанцию или переадресовать. Уточнения и новые аргументы, помогут увидеть детали и вовремя скорректировать решения.

3.7. Для исполнителя система сразу обозначает план и график работы по жалобе, беря каждый пункт на контроль вышестоящей инстанции по дате исполнения. 

3.8. В плане работ система предложит чиновнику изучение материалов, запрос уточнений, фактов и  недостающих сведений от подателя и инстанций, обсуждение и принятие решения, выдачу поручений, контроль исполнения по сути, качеству и срокам, формирование ответа подателю и дополнительные усилия в случае негативной оценки им работы по жалобе. 

3.9. Все пункты плана имеют сроки, которые исполнитель может уточнять в определённом пределе.

3.10. Любое нарушение сроков исполнения немедленно передаётся вышестоящей инстанции, а контроль над исполнением автоматически становится в план и оценку уже её работы. 

3.11. По каждому срыву сроков и претензий к качеству работы система начисляет чиновнику штрафы, переоценивая рейтинг эффективности работы и чиновника в квартальных отчётах руководству.

3.12. Вся информация по рейтингу, кадровым решениям и карьере заносится в «Архив госслужащих» и является объективным фильтром и основанием для кадровых решений в новом времени и месте. 

3.13. Каждый чиновник вправе обжаловать свой рейтинг и потребовать комиссионную проверку. 

3.14. По окончанию работы с обращением гражданина чиновник должен оценить уровень выявленных проблем в плане общей значимости для государства (определить «рейтинг значимости»). При обнаружении в процессе работы или в самих обращениях элементов общей значимости чиновник обязан инициировать процесс ретрансляции работ по устранению проблем на всей горизонтали власти. Для этого он формулирует общую проблему, иллюстрируя её обращением гражданина, своим решением или объективными преградами к нему. Он определяет круг заинтересованных инстанций и направляет им своё предложение. По уровню, качеству и количеству выявленных и продвинутых чиновником важных обращений граждан растёт рейтинг оценки государственного мышления чиновника, его общий кадровый рейтинг и карьера (как в древне-китайских империях)

3.15. Параллельно с инициативой чиновника система автоматически инициирует процесс обобщения проблемы на всех уровнях, предлагая вышестоящим инстанциям уточнить рейтинг значимости. Причём –во все инстанции параллельно, вплоть до той, которую указал инициатор. Оценки всех промежуточных инстанций служат, лишь, для обсуждения и уточнения проблемы. Совпадение рейтингов этих инстанций с последующим общепринятым решением служит основой для роста рейтинга чиновника, как и наоборот. Это стимул для разворота госаппарата лицом к государству! А, через него к народу! Без этого аппарат живёт отдельно не только от народа, но и государства!

РАЗВЕ НЕ НУЖНО ЭТО РОССИИ?  Разве не того Вы и Народ хотите?  ЧТО  СКАЖЕТЕ ?  
И этот портал –лишь 1 из 20! И каждый из 20-ти –такое же золото! И каждый –шанс и гордость России! А все вместе –это рывок в 22 век! Слава и Победа России! И это МИР, который сейчас под угрозой! 21.06.16  

АВТОР:   Ведешин Николай Петрович (495) 729-26-18 Если опять золото – в грязь – туда и выборы!
